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Résumé

Sous l’impulsion du Dr. Tony Vermeil et de son équipe du Centre de Santé
Mentale MGEN de Lille, une Maison des Usagers en Santé Mentale a ouvert ses
portes à Lille en mai 2014.
” La Maison des Usagers est un espace d’accueil, d’échanges, d’écoute, d’expression et
d’information pour les usagers des établissements de santé et des mouvements associatifs”*
Cette Maison des Usagers a la particularité d’être située au cœur de la ville et en dehors
d’un lieu de soins. Accessible à tous, ce nouvel outil permet de sensibiliser le grand public
aux problématiques de santé mentale.

Destinée aux usagers, aux proches et plus largement à tout citoyen, la Maison des Usagers est
un lieu ressource de l’information en santé mentale. Au-delà des informations documentaires,
des associations œuvrant dans le domaine de la santé mentale apportent leurs compétences
au public accueilli.

Conçu comme un outil de promotion de la démocratie sanitaire dans le champ de la santé
mentale, le projet souhaite contribuer aux actions en faveur du respect des droits de l’usager,
et lui proposer un accompagnement dans le développement de sa capacité à être acteur de
son parcours de soins et de vie.

Il bénéficie depuis le 6 décembre 2013 du label ” Droits des Usagers de la Santé ” attribué tout
à la fois par l’ARS Nord-Pas-de-Calais et par le Ministère des Affaires Sociales et de la Santé.

Les détails de ce projet sur le site :

http://www.sante.gouv.fr/maison-des-usagers-sante-mentale.html
* Circulaire DHOS/E1/2006/550 du 28 décembre 2006 relative à la mise en place de maisons
des usagers au sein des établissements de santé
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